Brukaraumbodid hevur givid Burn Fitness atalu og avaring fyri ventandi kunning til limirnar, ta

manadarliga limagjaldid vard haekkad fyrr 1 ar.

Brukaraumbodid fekk frabodan fra ngkrum borgarum um vaentandi kunningina. Ein borgari
skrivar soleidis:

“Eg havi hald hja Burn i miébynum. Eg eri lesandi og tiskil havi eg goldié 279,00kr hvenn
manad sidan eg byrjadi at venja i desember 2021. Bradliga uttan avaring ella nakad tekur
Burn 309,00kr um mdr. Henda broyting hendi fra mai til juni i ar. Fgli meg sera snytta, ti
talan er altso um 30,00kr meira um manadan, og tad fglist nogv ta mann ikki eingongd

verdur spurdur um tad er i lagid.”

Burn Fitness hevur vist &, at i sambandi vid munandi haekkad utreidslustadi, vard neydugt
at haekka prisin a limahaldunum, galdandi fra 1. juni 2023. Prishaekkingin umfatar gl
limahald, uttan try slag. Prisurin er haekkadur vid avikavist kr. 20,- ella kr. 30,- um

manadin, alt eftir hvat limahald talan er um.

Burn Fitness visur &, at kunnandi teldupostar véru sendir ut tann 10. mai 2023, umvegis
békingarskipanina hja felagnum. Men av onkrari orsgk er ein partur av teldupostunum ikki
komin fram fyrr enn 21. mai og ein annar partur er als ikki komin fram til limirnar, sum

vordu raktir av prishaekkingunum.

Nidurstada
i fyrstu atlegu vil Brukaraumbodié visa &, at héast allir limirnir havdu fingid teldupostin 10.

mai 2023, so metir Brukaraumbodid at henda kunningin hevdi komid ov seint 6anszed.

Tad er umradandi at bodad verdur fra broytingum i rimiligari tid, soleidis at vidskiftafolk
hava maguleika at slita avtaluna, 48renn broytingin verdur framd. | vidskiftatreytunum hja
Burn Fitness stendur, at um limir ynskja at slita haldid, skulu teir boda fra 4drenn tann 15. i

manadinum fyri.

Brukararumbodid metir, at tad er ov stutt tid, ta limirnir bert faa 4-5 dagar at umrada seg i,
og heldur at kunningin eigur at verda limunum i hendi minst 14 dagar aérenn seinastu

uppsagnarfreist.

i adru atlegu skal visast &, at tad er Burn Fitness, sum hevur abyrgdina av at tryggja, at

skipanin virkar, soleidis at kunningin kemur ut til limirnar, ta teldupostarnir verda sendir.



Burn Fitness hevur upplyst, at felagid hevur sent teldupost til aleid 1.100 limir. Tad er
ivasamt hvussu nogvir limir hava fingid teldupostin avikavist 10. mai og 21. mai. Tad er

eisini ivasamt hvussu nogvir limir als ikki hava fingid kunning.

Brukaraumbodid metir ti, at Burn Fitness hevur framt brot a gédan marknadarfaringssid,
sambeert § 1 i marknadarferingslégini. Harumframt er brot eisini framta § 82, stk. 1
gjaldslogini, ti at limirnir, sum onga kunning fingu adrenn freistina 15. mai, hava ikki givid

samtykki til, at broytta upphaeddin kann flytast av kontuni.

Brukaraumbodid hevur givid felagnum eina atalu og eina avaring fyri brotini, og heitir a

Burn Fitness, at tryggja, at marknadarfgringslogin og gjaldslogin verda hildnar framyvir.



